POLITICA DE PRIVACIDADE

Expo Astéria, Hotéis S.A. (doravante designada por Expo Astéria), com sede em Rua Braamcamp, N2 10, 1250-050
Lisboa, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial sob o nimero de identificacdo de pessoa coletiva
513 198 7383, gostaria de dar a conhecer algumas informagdes importantes em relacdo & utilizagdo dos seus dados

pessoais antes de concluir o seu check-in e de prestar consentimento.

1. Com que intuito o Expo Astéria trata/utiliza os seus dados pessoais?

Os seus dados pessoais, a seguir indicados, serdo tratados, ao abrigo do contrato de prestacdo de servicos de
alojamento que celebra connosco, com as seguintes finalidades:

1.1. Para efeitos de gestdo de reservas: dados de identificacdo e contactos do Cliente (nome, titulo, enderecos de e-
mail, n2 de telemével/telefone); dados para cobranca (cartées de crédito); detalhes da reserva (data de entrada e
saida, n? de noites, n? de quartos, n? de adultos e criancas por quarto tipo de quarto, preco por noite, valor da
estadia, notas e pedidos especiais).

1.2. Quando preenche os formulérios disponibilizados no nosso website, os seus dados pessoais (nome, e-mail,
contacto telefénico) séo recolhidos pelo Expo Astéria sendo tratados de forma a responder as suas questdes, pedidos

ou a prestar-lhe a devida informacéo.

2. Quem é o responsdvel pela utilizagdo dos seus dados pessoais?

O responsdvel pela utilizacéo dos seus dados pessoais é o Expo Astéria, que estd comprometido em proteger os
dados implementando e mantendo medidas de controlo técnicas e organizacionais adequadas para garantir um nivel
de seguranca alinhado com os riscos relacionados com: destruicdo acidental ou ilegal; perda; alteragdo ou
divulgacdo néo autorizada; ou acesso indevido aos dados pessoais transmitidos, armazenados ou processados. O
Expo Astoria destréi ou descaracteriza dados pessoais sempre que deixem de ser relevantes para o negdcio ou

conforme exigido por lei.

3. A quem sdo fornecidos os seus dados pessoais?

Os seus dados pessoais apenas s@o fornecidos as entidades cuja colaboracdo seja indispensdvel & prestagéo dos
servicos do Expo Astoria, como é o caso das entidades que efetuam a gestdo e processamento dos softwares de
gestdo e de gestdo hoteleira. Os dados do Cliente que seja cidadéo estrangeiro seréo, em cumprimento da
obrigagao legal da comunicacéo do respetivo boletim de alojamento, comunicados ao SEF.

Os seus dados pessoais podem ser divulgados a terceiros que sejom entidades contratadas, fornecedores e

prestadores de servicos, incluindo organizadores de eventos e consultores externos como advogados e contabilistas.

4, Feedback/Reclamagdo/Contacto

Caso pretenda esclarecer quaisquer duvidas, efetuar quaisquer comentdrios, apresentar sugestées ou reclamacées
sobre esta Politica de Privacidade ou sobre o tratamento de dados pessoais, receber informagéo sobre os dados
pessoais que sdo tratados pelo Expo Astéria ou informar o Expo Astéria sobre uma alteracéo ou correcéo dos dados

pessoais deverd dirigir-se ao Expo Astéria através dos contatos abaixo:

Nome de contacto: Hotel Expo Astéria
E-mail: comunicacao@expoastoria.pt

Morada: Rua Braamcamp, N2 10, 1250-050 Lisboa, Portugal




O Expo Astéria ird responder a quaisquer consultas ou reclamacdes recebidas com a maior brevidade possivel.

5. Por quanto tempo sé@o conservados os seus dados pessoais?

Os seus dados pessoais sé@o conservados apenas durante o periodo de tempo necessdrio para a prestagéo do servigo
ou produto, ou para o cumprimento de obrigacdes legais do Expo Astéria.

Os dados poderdo ainda ser conservados até ao periodo durante o qual a eventual fatura pode ser legalmente
confestada ou o pagamento reclamado, ou pelos periodos legalmente definidos para fins de investigac@o e acdes

judiciais de natureza penal.

6. Sabe quais sd@o os seus direitos, enquanto titular de dados pessoais?
Como titular dos seus dados pessoais poderd a qualquer momento: aceder-lhes ou retificé-los, solicitar a sua
eliminacéo, a limitacdo do seu tratamento, a sua transmissGo para outra entidade, opor-se o seu tratamento,

mediante o envio de e-mail para comunicacao@expoastoria.pt ou através da morada: Rua Braamcamp n.2 10,

1250-050 Lisboa. Caso pretenda, poderd, ainda, apresentar reclamacédo junto da Comissdo Nacional de Protecéo

de Dados (CNPD), sita na Av. D. Carlos I, N2 134 - 1.2, 1200-651 Lisboa.

7. De que forma o Expo Astéria protege os seus dados pessoais?
O Expo Astéria assegura ao titular dos dados a adocdo de medidas técnicas e organizativas adequadas para garantir

a seguranca dos tratamentos efetuados, assim como pelas entidades subcontratadas, e a protecéo da informacéo.

8. Videovigilancia

O Expo Astéria estd dotado de sistemas de videovigiléncia com gravacdo de imagem, com a finalidade da protegéo
de pessoas e bens, visando prosseguir o interesse legitimo da seguranca dentro das suas instalacées. O Expo Astéria
¢ a entidade responsdvel pelo tratamento dos dados, destinando-se os dados a serem exclusivamente utilizados e
comunicados nos termos da lei processual penal. Podendo os dados recolhidos serem conservados pelo prazo de 30
dias, poderd exercer o direito de acesso relativamente aos dados que |he digam respeito, que néo poderé envolver o
acesso a imagens de ferceiros, que serdo ocultados ou anonimizados, podendo ainda apresentar reclamacdo a
CNPD. O Expo Astéria poderd, a qualquer altura, limitar ou retirar o sistema de videovigildncia dos seus
estabelecimentos, podendo verificar-se periodos em que os mesmos ndo estejom em funcionamento,

designadamente por necessidades de manutencdo, razdes técnicas ou cortes de energia.

9. Websites

Os websites do Expo Astéria podem conter links para websites de terceiros sobre os quais o Expo Astéria ndo tem
controlo. O Expo Astéria néo é responsével pelas prdticas de privacidade ou pelo conteldo de websites associados.
O Expo Astéria recomenda a leitura das politicas de privacidade de quaisquer websites associados que sejom

visitados, pois as suas politicas de privacidade e prdticas podem ser diferentes do Expo Astéria.

10. Alteragdes ao Aviso
Este Aviso poderd sofrer alteracées ao longo do tempo. Caso seja feita uma alterac@o ao Aviso, a versdo revista serd
publicada e datada no website do Expo Astéria. Caso se justifique, além da atualizacdo do Aviso poderd ser

solicitado o consentimento para determinados tipos de tratamento.

Esta Politica de Privacidade foi atualizada pela ¢ltima vez em 01 de agosto de 2018.



